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Priifliste fiir die Gesprache zwischen Projektleiter und Auftraggeber KIB Lernprozessbegleiter

Die Rolle des Auftraggebers verandert sich im Projektverlauf:
e In der Startphase initiiert er, trifft Entscheidungen und stellte Ressourcen bereit.
¢ In der Durchfiihrungsphase steht er fiir Richtungsentscheidungen zur Verfligung, setzt Prioritaten, fordert Zwischenergebnisse ein
und unterstltzt bei Schwierigkeiten.
In der Abschlussphase sorgt er fiir einen sauberen Projektabschluss, die Umsetzung der Ergebnisse und Auswertung der gewonnenen
Erfahrungen.

¢ Der Projekterfolg ist wesentlich von der Beziehung zwischen Auftraggeber und Projektleiter abhédngig!

Gesprachsziele
e Klarung der Bedarfssituation: Was soll durch das Projekt bewegt werden?
e Kldrung des Projektkontextes: Warum jetzt und hier, wer ist von den Konsequenzen betroffen?
e Klare Formulierung des Projektauftrages (Ziele, Ergebnis Ressourcen, Zeit, Meilensteine).
e Mitwirkung des Auftraggebers bei notwendigen Entscheidungen zugesichert?
e Besprechung, wie notwendige Anpassungen im Projektverlauf vorgenommen, vereinbart?
e Unterstiitzung in Problemféllen.

Fragestellungen
e Worum geht es dem Auftraggeber bei diesem Projekt?
e Wie passt dieses Projekt in die Strategie und Zielsetzungen der Abteilung/ des Bereiches der Organisation?
e \Was ist das Endergebnis des Projektes?
¢ Wie verdndert sich das Ziel im Laufe des Projektes?
¢ Welche Ressourcen werden bereitgestellt, zu welchen Bedingungen?
e \ereinbarungen zu den Aspekten Zeit, Geld, Organisation, Information und Qualitat.
¢ Rollenklarung; wer tut was und was nicht? Besondere Erwartungen an den Projektleiter / Auftraggeber.

Empfehlungen
e Etwa monatliches Informationsgespréch.
e |ntensiver an Beginn und in der Umsetzungsphase.
e Ungestorte Atmosphére.
e Wenn Auftraggeber nicht Kunde ist, Kundenvertreter beiziehen.
e Projektleiter erstellt Kurzprotokolle von den Gesprachen.

Erganzend ist es sinnvoll auch den Projektauftrag zu iberpriifen.



