Zielvereinbarung und
Bewertungsschema
far die Prufung der
Operativen Professionals,
Prufungsteil ,Betriebliche IT-Prozesse*

Hinweise zur Anwendung
Zielvereinbarung

Die Zielvereinbarungsformulare sind in Anlehnung an die IT-Fortbildungs-
verordnung erarbeitet worden. Sie gliedern sich fir alle vier operativen
Professional-Profile gleich in die Kernbereiche: Planung, Durchfiihrung,
Evaluierung/Reflexion und Dokumentation. Die einzelnen Aufgaben kon-
kretisieren diese Kernbereiche und sind wesentliche, fur das jeweilige Be-
rufsbild typische Bestandteile der Bearbeitung eines IT-Prozesses. Der zur
Prifung angemeldete 1T-Prozess soll anhand des jeweiligen Zielvereinba-
rungsformulares auf seine Qualitat und Komplexitét hin untersucht werden.
Dabei mul die Bearbeitung des eingereichten 1T-Prozesses nicht alle im
Zielvereinbarungsformular aufgefiihrten Teilaufgaben umfassen; die Bear-
beitung einer Mindestanzahl von Teilaufgaben ist jedoch zwingend.

Die geforderte Mindestanzahl von Teilaufgaben ist der Spalte "Elemente
minimal” zu entnehmen; die tatsachlich ausgewéhlten und im Zuge des IT-
Prozesses zu bearbeitenden Teilaufgaben werden in der Spalte "gewahlte
Elemente™ markiert. In der Spalte "Zeit in Std." ist die fir die jeweiligen
Kernbereiche geschatzte Ausflihrungszeit anzugeben.

Bewertungsschema

Die Bewertungsschemata bilden die Grundlage der Beurteilung ob der
Prifling die berufliche Handlungskompetenz auf dem Niveau eines Opera-
tiven Professionals im Prifungsteil ,,Betriebliche 1T-Prozesse“ nachgewie-
sen hat. Das Bewertungsschema wird auf dem Hintergrund der Dokumen-
tation, der Présentation und des Fachgespraches ausgefiillt.

Die Bewertungsschemata sind direkt aus den Zielvereinbarungsformularen
abgeleitet und folgen daher demselben Aufbau wie diese. Einzelne Teil-
aufgaben sind im Rahmen der Bewertungsschemata zusammengefasst
worden, so dass sie auch auf verschiedene Kombinationen von Teilaufga-
ben anwendbar sind. Die Gewichtung der Kernbereiche Planung, Durch-
fuhrung, Evaluierung/Reflexion und Dokumentation findet sich in der
Spalte "Gewichtung"” wieder. In der Spalte "Punkte 10/9/7/5/3/0" wird die
vom Prifling erreichte Punktzahl in Anlehnung an die hinten angefligte
Tabelle eingetragen. Hieraus wird fir jeden Kernbereich die Summe gebil-
det, die entsprechend seiner Gewichtung mit 3 bzw. 1 multipliziert wird
und durch die in diesem Bereich maximal zu erreichende Punktzahl (n)
dividiert wird. Die Summen der einzelnen Kernbereiche werden schlief3lich
zu einer Gesamtpunktzahl aufaddiert.
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Zielvereinbarung (Cert. IT Systems Manager / IT Entwickler)

far die Auswahl/Genehmigung eines betrieblichen IT-Prozesses
" Analysieren von ProjektkenngroRen, Design von IT-Lésungen
" Implementieren + Integrieren von Losungskomponenten; Testen und Produkte abnehmen
[ Planen, Steuern und Kontrollieren von IT-Entwicklungsprojekten

(Zutreffendes bitte ankreuzen)

Bei der Auswahl der Teilaufgaben muss fur jedes Aufgabenfeld die vorgegebene Mindestpunktzahl erreicht werden

Name Prifling: Prafnummer:
Aufgaben Teilaufgaben cerent | oiene |l | st
> Markt-/Kundenanforderungen auswertel 1
> technische/ organisatorische Schnittstellen definiere 1
> Entscheidungstrager identifizierer 1
> Kundenumfelder und Wettbewerbssituation analysiere 1
Analyse der > mogliche Entwicklunggn im Markt antizipieren . 1
Ausgangs- > verfligbare Technologien und Lésungen analysieren 1 6
Lo > interne Standards und Konventionen ermitteln 1
situation
. externe / von Kunden vorgegebene Standards unt 1
Konventionen ermittell
8 > Risiken identifizieren 1
o}
% > ProzeRmerkmale definieren 1
o Zielspezifi- > Standards festlegen 1
Kation S Abgleich mit der Zielerwartung des Unternehmens / vor 1
Kunden
> Personaleinsatz planen 1
> Sachmitteleinsatz planen 1
Planung von > Zeit / Termine planen 1 6
Ressourcen > Finanzmitteleinsatz planen 1
> VVorgehensmodelle abwégen und auswéahlen 1
> Risiken berlicksichtigen und bewerten 1
Handlungs- > Alternativen berlcksichtigen und bewerten 1
plan > MaRRnahmen und Kriterien zur Qualitatssicherung bestimmeny 1
> Definition von Teilaufgaben 1
> Festschreiben von Standards und Spezifikationen 1
> Angebot erstellen
> Produktions-/Entwicklungprozesse einflihrel 1
Struktur S Entwicklung von IT-L6sungskomponenten; Gesamtldsunger 1
Projekt- implementierer . 5
ablauf > Wartung;konzeptg er_stellen und Implementiere 1
S Kommunikation mit Mitarbeitern, Externen, Kunden unc 1
Entscheidungstragern initiieren und férder
Controlling-Instrumente bezlglich Budget, Terminen unc 1
> Qualitat einsetzer
Einsatz eigener Mitarbeiter vs. Fremdkrafteeinsat: 1
o entscheider
5 . Anforderungen an Personal beschreiben, 1
c Personal- Qualifizierungsbedarfe ermittel|
= Motivation von Mitarbeitern férdern, Teamkonflikte |6sen
(fJ management | >\ jitarbeiter beurteiler !
8 Personalentwicklung durchfuihren, Qualifizierungsprozesse 1
von Projektbeteiligten und Mitarbeitern steuern und umsetzen
6
Modifika- ., Anpassungen aufgrund von technischen odel 1
. Marktentwicklungen vornehmet
tionen — - ——
> Risiken kontrollieren und minimieren 1
S Aktivitaten zur Integration von 1
Projekt- Produkten/Prozessen/Lésungen steueri
abschluss > Projekt abschlieRen und auflésen 1
> Qualitatssicherung verfolgen und anpassen 1
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. gewahlte Elemente Zeit
Aufgaben Teilaufgaben Element Elemente minimal in std.
Vorgehen > Methodik des Vorgehens darstellen und bewerten 1
> Entscheidungssituationen reflektieren 1
> ProzelRergebnis anhand eines Soll-/Ist-Vergleichs bewerten 1
Ergebnis -
o g > ProzeRergebnis anhand der Abnahme bewerten 1 5
55 > Effizienz und Effektivitat priifen 1
5%
S &= |Qualitats- > Methodik der Qualitéatssicherung reflektieren 1
§ & sicherung > Anpassungsprozesse reflektieren 1
I
Kompe- > selbst entwickelte Kompetenzen ermitteln und bewerten 1
tenzen S bei Mitarbeitern entwickelte Kompetenzen ermitteln un 1 1
bewerter
c > Ergebnisse/ Prozesse festhalten 1
2 Ergebnis > Prasentation flr Kunden vorbereiten 1
ag > erworbene Kompetenzen dokumentieren 1 3
[
1S
2 Rechnungs- > Kosten und Aufwand dokumentieren 1
a8 stellung > Rechnungsstellung unterstitzer 1
Summe: 50 0 32 0

Beratungsgespréach / Zielvereinbarung tUber Prufungsablauf "Betriebliche IT-Prozesse"

Uber die durchzufiihrenden Arbeiten, Art und Umfang der zu erstellenden Dokumentation (§ 4 Fortbildungsverordnung)

Termin Beratungsgesprach:

Abgabetermin Dokumentation:
(max. 1 Jahr nach Beratung)

Vereinbarungen:

Dokumentation:

Unterschrift Prifungsausschuss

Unterschrift Prifungsbewerber

23.05.2006 11:54




Zielvereinbarung (Cert. IT Business Manager / IT Projektleiter)

far die Auswahl/Genehmigung eines betrieblichen IT-Prozesses
[ Beraten von Kunden und Erstellen von Angeboten
" Einrichten, Durchfithren und Auflésen von Projekten
" Einfiihren, Betreuen und Optimieren von Produktionsprozessen

" Leiten von Projekten, einschlieRlich Planen des Personaleinsatzes und der Mitarbeiterentwicklung
(Zutreffendes bitte ankreuzen)
Bei der Auswahl der Teilaufgaben muss fur jedes Aufgabenfeld die vorgegebene Mindestpunktzahl erreicht werden

Name Prifling: Prafnummer:
Aufgaben Teilaufgaben cerent | Zoiene | el | st
> Kundenanforderungen auswertel 1
> technische/ organisatorische Schnittstellen definiere 1
> Entscheidungstrager identifizierer 1
S Kundenumfeld und Wettbewerbssituation des Kunder 1
analysierer
Analyse der > mogliche Entwicklungen im Kundenumfeld antizipiere 1
Ausgangs- > verfligbare Technologien und Lésungen analysieren 1 6
situation > interne Standards und Konventionen ermitteln 1
S externe/ vom Kunden vorgegebene Standards un« 1
Konventionen ermittell
> eigene Marktstellung analysieren 1
o > Risiken identifizieren 1
5
% > ProzeRmerkmale definieren 1
o Zielspezifi- > Standards festlegen 1
kation > Abgleich mit der Zielerwartung des Kunden 1
> Personalbedarf und Personaleinsatz planen 1
S Qualifizierungsnotwendigkeiten ermitteln und ensprechend 1
MaRnahmen planer
Planung von > Sachmitteleinsatz planen 1
Ressourcen > Zeit / Termine planen 1 7
> Finanzmitteleinsatz planen 1
> Vorgehensmodelle abwégen und auswéahlen 1
> Risiken berlicksichtigen und bewerten 1
Handlungs- > Alternativen bericksichtigen und bewerten 1
plan > MaRnahmen und Kriterien zur Qualitatssicherung bestimmeny 1
> Definition von Teilaufgaben 1
> Festschreiben von Standards und Spezifikationen 1
> VVorgehensmodell anwende 1
Struktur S Controlling-Instrumente bezlglich Budget, Terminen unc 1
Projekt- Qualitat einsetzer 5
ablauf S Kommunikation mit Mitarbeitern, Externen, Kunden unc 1
Entscheidungstragern initiieren und forderi
> Angebot ersteller 1
> Produktionsprozesse einflihrel 1
Einsatz eigener Mitarbeiter vs. Fremdkréafteeinsat: 1
o entscheider
g S Anforderungen an Personal beschreiben, 1
< Personal- Qualifizierungsbedarfe ermittel|
B Motivation von Mitarbeitern férdern, Teamkonflikte l6sen
§ management Mitarbeiter beurteiler !
8 Personalentwicklung durchfuihren, Qualifizierungsprozesse 1
von Projektbeteiligten und Mitarbeitern steuern und umsetzen
6
Modifika- S Anpassungen aufgrund von technischen odel 1
tionen M'a_rktentv\ncklur'\qen vorneh.m'er'
> Risiken kontrollieren und minimieren 1
Aktivitaten zur Integration von 1
Projekt- Produkten/Prozessen/Lésungen beim Kunden steuer
abschluss > Projekt abschlieRen und auflésen 1
> Qualitatssicherung verfolgen und anpassen 1
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. gewahlte Elemente Zeit
Aufgaben Teilaufgaben Element Elemente minimal in std.
Vorgehen > Methodik des Vorgehens darstellen und bewerten 1
> Entscheidungssituationen reflektieren 1
> ProzelRergebnis anhand eines Soll-/Ist-Vergleichs bewerten 1
Ergebnis -
o g > ProzeRergebnis anhand der Abnahme bewerten 1 5
S S > Effizienz und Effektivitat prifen 1
S %
S &= [|Qualitats- > Methodik der Qualititssicherung reflektieren 1
g & sicherung > Anpassungsprozesse reflektieren 1
I
Kompe- > selbst entwickelte Kompetenzen ermitteln und bewerten 1
tenzen S bei Mitarbeitern entwickelte Kompetenzen ermitteln un 1 1
bewerter
c > Ergebnisse/ Prozesse festhalten 1
2 Ergebnis > Prasentation flr Kunden vorbereiten 1
ag > erworbene Kompetenzen dokumentieren 1
[ 3
1S
= Rechnungs- > Kosten und Aufwand dokumentieren 1
X
a8 stellung > Rechnungsstellung unterstitzer 1
Summe: 52 0 33 0

Beratungsgespréach / Zielvereinbarung tUber Prufungsablauf "Betriebliche IT-Prozesse"

Uber die durchzufiihrenden Arbeiten, Art und Umfang der zu erstellenden Dokumentation (§ 4 Fortbildungsverordnung)

Termin Beratungsgesprach:

Abgabetermin Dokumentation:
(max. 1 Jahr nach Beratung)

Vereinbarungen:

Dokumentation:

Unterschrift Prifungsausschuss

Unterschrift Prifungsbewerber
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Zielvereinbarung (Cert. IT Business Consultant / IT Berater)

fur die Auswahl/Genehmigung eines betrieblichen IT-Prozesses
[~ Analysieren von Geschéftsprozessen; Bewertung von Kunden-, Mitbewerber- und
eigenen Systemen unter technischen Gesichtspunkten

I Gestaltung von Veranderungsprozessen in Unternehmen

I Akquirieren und Durchfuhren von IT-Beratungsprojekten

I"! Erstellen von kundenspezifischen Losungsangeboten

I"! Planen und Uberwachen der Umsetzung der IT-L&sung beim Kunden.
(Zutreffendes bitte ankreuzen)

Bei der Auswahl der Teilaufgaben muss fiir jedes Aufgabenfeld die vorgegebene Mindestpunktzahl erreicht werden

Name Prifling:

Priafnummer:

Aufgaben

Teilaufgaben

Element

gewdhlte
Elemente

Elemente
minimal

Zeit
in Std.

Analyse der
Ausgangs-
situation

\%

Kundenanforderungen auswertel

=

\%

technische/ organisatorische Schnittstellen definiere

\%

Entscheidungstréager identifizierer

Kundenumfeld und Wettbewerbssituation des Kunder
analysierer

\%

mdgliche Entwicklungen im Kundenumfeld antizipiere

verfligbare Technologien und Lésungen analysiere

\%

interne Standards und Konventionen ermitteln

externe/ vom Kunden vorgegebene Standards un
Konventionen ermittell

\%

eigene Marktstellung analysieren

\

Risiken identifizieren

Y S N N N R

Planung

Zielspezifi-
kation

\%

ProzeBmerkmale definieren

=

\%

Standards festlegen

=

\%

Abgleich mit der Zielerwartung des Kunden

=

Planung von
Ressourcen

Personaleinsatz planen

Sachmitteleinsatz planen

Zeit / Termine planen

Finanzmitteleinsatz planen

VI V|V V]|V

Vorgehensmodelle abwéagen und auswahlen

Rk R|e

Handlungs-
plan

\%

Risiken beriicksichtigen und bewerten

=

\%

Alternativen bericksichtigen und bewerten

Mafnahmen und Kriterien zur Qualitatssicherung bestimmen

Struktur
Projekt-
ablauf

\%

Definition von Teilaufgabel

\%

Ideen und Bedarfe analysieren und bewerten

\%

Festschreiben von Standards und Spezifikationen

Systeme, Lésungen und neue Prozessmodelle spezifizieren

> Vorgehensmodell anwenden

\%

Angebot ersteller

Rlr| P RkR|e

kundenspezifische IT-Lésungen, Geschafts- und
Produktionsprozesse ein- und mit vorhandenen
Umgebungen/Prozessen zusammenfiihre|

Kommunikation mit Mitarbeitern, Externen, Kunden un
Entscheidungstragern initiieren und férderi

\%

Finanzierungsstrategien prifen und im Rahmen strategische
Entscheidungen vorbereitel

Personal-
management

Durchfiihrung

Einsatz eigener Mitarbeiter vs. Fremdkréafteeinsat
entscheider

Anforderungen an Personal beschreiben,
Qualifizierungsbedarfe ermittel

Motivation von Mitarbeitern férdern, Teamkonflikte l16ser
Mitarbeiter beurteiler

Personalentwicklung durchfiihren, Qualifizierungsprozesse
von Projektbeteiligten und Mitarbeitern steuern und umsetze

Modifika-
tionen

Anpassungen vornehmen aufgrund von technischen ode
Marktentwicklungen, bzw. aufgrund von geschaftlichen
Verédnderungen beim Kundel

Risiken kontrollieren und minimiere

Projekt-
abschluss

Aktivitaten zur Integration von Produkten/ Prozesser
Lésungen beim Kunden steueri

\%

Projekt abschlieBen und auflésen

\%

Qualitatssicherung verfolgen und anpasse
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. gewdhlte Elemente Zeit
Aufgaben Teilaufgaben Element Elemente minimal in Std.
Vorgehen > Methodik des Vorgehens darstellen und bewerte 1
> Entscheidungssituationen reflektierel 1
> ProzeRergebnis anhand eines Soll-/Ist-Vergleichs bewerten 1
Ergebnis -
o g > ProzeRergebnis anhand der Abnahme bewerte 1 5
S5S > Effizienz und Effektivitat priifer 1
o .2
2%
% = Qualitéts- > Methodik der Qualitétssicherung reflektiere 1
Lﬁ ¥ |sicherung > Anpassungsprozesse reflektierel 1
Kompe- > selbst entwickelte Kompetenzen ermitteln und bewerten 1
tenzen S bei Mitarbeitern entwickelte Kompetenzen ermitteln un 1 1
bewerter
c > Ergebnisse/ Prozesse festhalter 1
8 Ergebnis > Préasentation fiir Kunden vorbereite 1
g > erworbene Kompetenzen dokumentiere 1
@ 3
IS
2 Rechnungs- > Kosten und Aufwand dokumentiere! 1
a8 stellung > Rechnungsstellung unterstiitzer 1
Summe: 53 0 33 0

Beratungsgespréach / Zielvereinbarung uber Prifungsablauf "Betriebliche IT-Prozesse”
Uber die durchzufiihrenden Arbeiten, Art und Umfang der zu erstellenden Dokumentation (§ 4 Fortbildungsverordnung)

Termin Beratungsgesprach:

Abgabetermin Dokumentation:
(max. 1 Jahr nach Beratung)

Vereinbarungen:

Dokumentation:

Unterschrift Prifungsausschuss Unterschrift Prifungsbewerber

23.05.2006 11:54




Zielvereinbarung (Cert. IT Commercial Manager / IT Okonom)

fir die Auswahl/Genehmigung eines betrieblichen IT-Prozesses
I Planen und Durchfiihren von IT-Beschaffungsprozessen

! Entwickeln und Umsetzen von IT-spezifischen Vertriebsstrategien

I Entwickeln und Umsetzen von IT-spezifischen Marketingstrategien
(Zutreffendes bitte ankreuzen)

Bei der Auswahl der Teilaufgaben muss fiir jedes Aufgabenfeld die vorgegebene Mindestpunktzahl erreicht werden

Name Prifling:

Prifnummer:

Aufgaben

Teilaufgaben

Element

gewahlte
Elemente

Elemente
minimal

Zeit
in Std.

Analyse der
Ausgangs-
situation

> Kundenanforderungen auswerten

1

> technische/ organisatorische Schnittstellen definieren

> Entscheidungstréager identifizieren

N Wettbewerbssituation und Marktstellung des Unternehmens
analysieren

P[RR

N mdgliche Entwicklungen in der Branche und im
Kundenumfeld antizipieren

> verfiighare Technologien und Lésungen analysieren

> Bestandsanalyse vornehmen

externe, von Kunden oder Lieferanten vorgegebene Standardg
und Konventionen ermitteln

PRk~

S Werbung fur IT-Produkte, IT-Lésungen und IT-
Dienstleistungen planen

i

> Risiken identifizieren

Zielspezifi-
kation

> Prozefmerkmale definieren

> Standards festlegen

S Abgleich mit der Zielerwartung des Auftraggebers/
Entscheidungstrégers

Planung von
Ressourcen

> Personalbedarf und Personaleinsatz planen

N Qualifizierungsnotwendigkeiten ermitteln und ensprechende
MaRnahmen planen

> Sachmitteleinsatz planen

> Zeit/ Termine planen

> Finanzmitteleinsatz planen

N

Handlungs-
plan

> Risiken beriicksichtigen und bewerten

i

> Projektalternativen untersuchen

Finanzierungsalternativen auf der Basis von Kennzahlen
prufen und bewerten

S Erstellen von Projektverlaufsplanen fur Marketing-,
Beschaffungs- und Vertriebsaktivitaten

S Maf3nahmen und Kriterien zur Qualitatssicherung und
Budgetwirksamkeit bestimmen

Struktur
Projekt-
ablauf

Definition von Teilaufgaber

Festschreiben von Standards und Spezifikationen

Projektauftrage erstellen

Entwicklung und Umsetzung von Beschaffungskonzepten

V(v v v|Vv

Finanzierungsstrategien priifen und im Rahmen strategischer
Entscheidungen vorbereiten

> Koordinieren von Werbung und Offentlichkeitsarbeit

Auf- und Ausbau von Geschéftsbeziehungen, Entwicklung
von Kundenbindungsstrategien

> Durchfiihrung der Finanzierung von Projekten

N Kommunikation mit Mitarbeitern, Externen, Kunden und
Entscheidungstragern initiieren und férdern

G NG

Controlling-Instrumente beziglich Budget, Terminen und

>
Qualitat einsetzen

Durchfihrung

Einsatz eigener Mitarbeiter vs. Fremdkréfteeinsatz
entscheiden

S Anforderungen an Personal beschreiben,

Motivation von Mitarbeitern fordern, Teamkonflikte |6sen,
Mitarbeiter beurteilen

Personalentwicklung durchfiihren, Qualifizierungsprozesse
von Projektbeteiligten und Mitarbeitern steuern und umsetzen

\%

Modifika-
tionen

Anpassungen vornehmen aufgrund von finanziellen,
technischen oder Marktentwicklungen

\%

Lieferantenbeziehungen dem Projektverlauf anpasser

\%

Risiken kontrollieren und minimieren

Projekt-
abschluss

S Aktivitaten zur Integration von Produkten/ Prozessen/
Lésungen bei Kunden und im Unternehmen steuern

Durchfuihren von Produktprésentationen, Veranstaltungen
und Events

\%

\%

Projekt abschliefen und auflésen

> Qualitatssicherung verfolgen und anpassen
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e | e | S | e
Vorgehen > Methodik des Vorgehens darstellen und bewerten 1
> Entscheidungssituationen reflektieren 1
> ProzeRergebnis anhand eines Soll-/Ist-Vergleichs bewerten 1
Ergebnis -
g c 9 > ProzeRergebnis anhand der Abnahme bewerten 1 5
g g > Effizienz und Effektivitat priifen 1
= @
§ E Qualitats- > Methodik der Qualitatssicherung reflektieren 1
w sicherung > Anpassungsprozesse reflektieren 1
Kompe- > selbst entwickelte Kompetenzen ermitteln und bewerten 1
pe 2 : - -
bei Mitarbeitern entwickelte Kompetenzen ermitteln und
tenzen 1 1
bewerten
> Ergebnisse/ Prozesse festhalten 1
S Ergebnis > englischsprachige Kurzfassung der Projektdokumentation 1
'g > Prasentation fur Kunden/Unternehmen vorbereiten 1
S > erworbene Kompetenzen dokumentieren 1 5
1S
% Rechnungs-  |> Kosten und Aufwand dokumentieren 1
a stellung > Rechnungsstellung unterstiitzen bzw. durchfiihren 1
Summe: 59 0 32 0
Beratungsgesprach / Zielvereinbarung tber Prifungsablauf "Betriebliche IT-Prozesse"
Uiber die durchzufiihrenden Arbeiten, Art und Umfang der zu erstellenden Dokumentation (§ 4 Fortbildungsverordnung)
Termin Beratungsgesprach:
Abgabetermin Dokumentation:
(max. 1 Jahr nach Beratung)
Vereinbarungen:
Dokumentation:
Unterschrift Prifungsausschuss Unterschrift Priifungsbewerber
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Bewertungsschema (Cert. IT Systems Manager / IT Entwickler)

fir die Beurteilung eines betrieblichen IT-Prozesses

Name Prifling: Prufnummer:
Aufgab B teil kmal T Gewichtun
ufgaben eurteilungsmerkmale 10/9/7/5/3/0 g
. Wie umfassend und nachvollziehbar ist die Prozessbeschreibung und
Prozessbeschreibung R e
die Zielspezifikation?
Wie umfassend wurden Markt- und Kundenanforderungen sowie
maogliche Entwicklungen und Risiken in diesen Bereichen analysiert?
Analyse der Wie umfassend wurden verfiigbare Technologien und Lésungen
Ausgangs- analysiert sowie technische bzw. organisatorische Schnittstellen
situation definiert?
Inwieweit wurden interne und externe Standards/ Konventionen ermittelt
o und sinnvoll in die Planung miteinbezogen?
c 30%
]
% Wie umfassend und transparent wurden Personal-, Sachmittel-, Finanz-
o Planung von und Zeiteinsatz geplant?
Ressourcen Wie angemessen und zweckméssig wurden alternative
Vorgehensmodelle in die Planung miteinbezogen?
Wie umfassend wurden mdgliche Risiken und Alternativen
Handlungs- beriicksichtigt?
plan Wie umfassend wurden notwendige Malnahmen und Kriterien zur
Qualitatssicherung geplant?
Projekt-
spezifika
Summe: 0 x3/n
Wie umfassend und nachvollziehbar wurde der Prozess strukturiert?
Wie transparent wurden Teilaufgaben, Standards und Spezifikationen
festgeschrieben?
Wie systematisch und zielorientiert wurden Controlling-Instrumente
eingesetzt?
Struktur Wie systematisch und zielorientiert wurde die Kommunikation mit
Projekt- Mitarbeitern, Kunden, Entscheidungstragern und Externen initiiert und
6 ?
ablauf ge.fordert. .
Wie angemessen wurde ein Angebot erstellt?
Wie systematisch und zielorientiert wurden Produktions- und
Entwicklungsprozesse eingefihrt?
Wie effizient und zielorientiert wurden IT-Lésungskomponenten, die
Gesamtlésung sowie Wartungskonzepte entwickelt und implementiert?
= 30%
2 Wie systematisch und zielorientiert wurden Anforderungen an die
= Mitarbeiter ermittelt sowie notwendige Qualifizierungsprozesse bei
= . . . »
§ Personal- Prozessbeteiligten und Kundenanwendern eingeleitet und umgesetzt?
= management ] . i ]
a Wie umfassend und zielorientiert wurden Fiihrungsinstrumente
(Mitarbeiter-Motivation, Mitarbeiter-Beurteilung etc.) eingesetzt?
Wie umfassend und zielorientiert wurden notwendige Anpassungen
Modifika- vorgenommen?
tionen ) . L
Wie umfassend wurden Malnahmen zur Risikokontrolle beriicksichtigt?
Wie kunden- und zielorientiert wurde das Projekt abgeschlossen und
aufgeldst?
Projekt- Wie umfassend und zielorientiert wurden Aktivitaten zur Integration von
I ) 5
abschluss Produkten/ Prozessen/ Lésungen beim Kunden gesteuert?
Wie umfassend wurden Malnahmen der Qualitatssicherung verfolgt?
Projekt-
spezifika
Summe: 0 X 3/n




oder keine Prifung erbracht

. Punkte .
Aufgaben Beurteilungsmerkmale 10/9/7/5/3/0 Gewichtung
Wie angemessen wurde die Vorgehensmethodik dargestellt und
Vorgehen bewertet?
- ] Wie umfassend und zielgerichtet wurde das Prozessergebnis
o Ergebnis hinsichtlich Effizienz und Effektivitat bewertet?
8
E Qualitats- Wie angemessen wurde die Methodik der Qualitatssicherung reflektiert?
~ sicherung
= Wie angemessen wurden notwendige Anpassungsprozesse reflektiert? 30%
5
o .
S Wie umfassend und angemessen wurden erworbene Kompetenzen
S Kompetenzen ermittelt und bewertet?
i
Projekt-
spezifika
Summe: 0 X 3/n 0
Wie systematisch und ubersichtlich sind Ergebnisse/ Prozesse
festgehalten und erworbene Kompetenzen dokumentiert worden’
Ergebni ) . u )
_E rgebnis Wie angemessen wurde die Kundenprasentation erstellt?
g
T
I Rechnungs- Wie systematisch und nachvollziehbar sind die Projektkosten 10%
2 stellung dokumentiert worden und ist die Rechnungsstellung unterstiitzt worden?
[<)
[a]
Projekt-
spezifika
Summe: 0 x 1/n 0 |
Summe El
Punkte Beschreibung
10 Das Arbeitsergebnis ist einwandfrei
9 Das Arbeitsergebnis weist sehr geringe Mangel auf
7 Das Arbeitsergebnis weist geringe Mangel auf
5 Das Arbeitsergebnis weist fachlich gerade noch vertretbare Mangel auf
3 Das Arbeitsergebnis weist grof3ere Méngel auf
0 Das Arbeitsergebnis weist fachlich nicht mehr vertretbare Mangel auf




fur die Beurteilung eines betrieblichen IT-Prozesses

Bewertungsschema (Cert. IT Business Manager / IT Projektleiter)

Name Priifling: Priafnummer:
Aufgaben Beurteilungsmerkmale punkie | cewichtung
10/9/7/5/3/0

Prozessbeschreibung

Wie umfassend und nachvollziehbar ist die Prozessbeschreibung un«
die Zielspezifikation’

Wie umfassend wurden Kundenanforderungen und Kundenumfeld
sowie mogliche Entwicklungen und Risiken analysiert?
inalyse der Wie umfassend wurde die eigene Marktstellung analysiert und
lusggngs- technische bzw. organisatorische Schnittstellen definiert?
situation
Inwieweit wurden interne und externe Standards/ Konventionen ermittglt
und sinnvoll in die Planung miteinbezogen?
o
c - - - 30%
S Wie umfassend und transparent wurden Personal-, Sachmittel-, Finan
% und Zeiteinsatz geplant’
o Planung von Wie angemessen und zweckmassig wurder
Ressourcen Qualifizierungsnotwendigkeiten in die Planung miteinbezoger
Wie angemessen und zweckmassig wurden alternativ
Vorgehensmodelle in die Planung miteinbezoger
Wie umfassend wurden mdgliche Risiken und Alternativer
Handlungs- beriicksichtigt?
plan Wie umfassend wurden notwendige Manahmen und Kriterien zu
Qualitatssicherung geplant’
Projekt-
spezifika
Summe: 0 x3/n 0 |
Wie umfassend und nachvollziehbar wurde der Prozess strukturiert?
Wie transparent wurden Teilaufgaben, Standards und Spezifikationen
festgeschrieben?
Wie systematisch und zielorientiert wurden Controlling-Instrumente
Struktur eingesetzt?
Projekt- Wie systematisch und zielorientiert wurde die Kommunikation mit
ablauf Mitarbeitern, Kunden, Entscheidungstragern und Externen initiiert und
gefordert?
Wie angemessen wurde ein Angebot erstellt?
Wie systematisch und zielorientiert wurden Produktionsprozesse
eingefihrt?
o Wie systematisch und zielorientiert wurden Anforderungen an die 30%
g Mitarbeiter ermittelt sowie notwendige Qualifizierungsprozesse bei
2 o . . -
< Personal- Prozessbeteiligten und Kundenanwendern eingeleitet und umgesetzt?
c |management ] - ]
o Wie umfassend und zielorientiert wurden Fihrungsinstrumente
8 (Mitarbeiter-Motivation, Mitarbeiter-Beurteilung etc.) eingesetzt?
Wie umfassend und zielorientiert wurden notwendige Anpassungen
Modifika- vorgenommen?
tionen Wie umfassend wurden MaRnahmen zur Risikokontrolle
beriicksichtigt?
Wie kunden- und zielorientiert wurde das Projekt abgeschlossen und
aufgelost?
Projekt- Wie umfassend und zielorientiert wurden Aktivitaten zur Integration von
i ; 5
abschluss Produkten/ Prozessen/ Losungen beim Kunden gesteuert?
Wie umfassend wurden MafRnahmen der Qualitatssicherung verfolgt?
Projekt-
spezifika
Summe: 0 X 3/n o]




oder keine Priifung erbracht

. Punkte .
Aufgaben Beurteilungsmerkmale 10/9/7/5/3/0 | GEWichtung
Wie angemessen wurde die Vorgehensmethodik dargestellt un
Vorgehen bewertet?
c ) Wie umfassend und zielgerichtet wurde das Prozessergebnis
o Ergebnis hinsichtlich Effizienz und Effektivitit bewertet'
<
)
5 L Wie angemessen wurde die Methodik der Qualitatssicherun
o Qualitats- reflektiert?
~ sicherung o
8 Wie angemessen wurden notwendige Anpassungsprozesse reflektiertp 30%
]
3 :
S Wie umfassend und angemessen wurden erworbene Kompetenze
g Kompetenzen ermittelt und bewertet?
w
Projekt-
spezifika
Summe: 0 X 3/n o]
Wie systematisch und tbersichtlich sind Ergebnisse/ Prozesse
festgehalten und erworbene Kompetenzen dokumentiert wordel
Ergebnis ] . « .
E 9 Wie angemessen wurde die Kundenprasentation erstellt?
g
c n n T i i i
g Rechnungs- Wie systernausch und nac.hvoI.IZ|ehbar sind die Pr0]ektk03te-I‘ 10%
5 stellung dokumentiert worden und ist die Rechnungsstellung unterstitzt
x worden?
)
(@)
Projekt-
spezifika
Summe: 0 x 1/n o]
Summe EI
Punkte Beschreibung
10 Das Arbeitsergebnis ist einwandfrei
9 Das Arbeitsergebnis weist sehr geringe Méangel auf
7 Das Arbeitsergebnis weist geringe Mangel auf
5 Das Arbeitsergebnis weist fachlich gerade noch vertretbare Mangel auf
3 Das Arbeitsergebnis weist groRere Méangel auf
0 Das Arbeitsergebnis weist fachlich nicht mehr vertretbare Méangel auf




Bewertungsschema (Cert. IT Business Consultant / IT Berater)

fir die Beurteilung eines betrieblichen IT-Prozesses

Name Prifling:

Priafnummer:

Aufgaben

Beurteilungsmerkmale

Punkte
10/9/7/5/3/0

Gewichtung

Prozessbeschreibung

Wie umfassend und nachvollziehbar ist die Prozessbeschreibung un
die Zielspezifikation®

Analyse der
Ausgangs-
situation

Wie umfassend wurden Kundenanforderungen und Kundenumfeld
sowie mogliche Entwicklungen und Risiken analysiert?

Wie umfassend wurde die eigene Marktstellung analysiert und
technische bzw. organisatorische Schnittstellen definiert?

Inwieweit wurden interne und externe Standards/ Konventionen
ermittelt und sinnvoll in die Planung miteinbezogen?

Planung

Planung von
Ressourcen

Wie umfassend und transparent wurden Personal-, Sachmittel-
Finanz- und Zeiteinsatz geplant’

30%

Wie angemessen und zweckmassig wurden alternativ:
Vorgehensmodelle in die Planung miteinbezoger

Handlungs-
plan

Wie umfassend wurden mdgliche Risiken und Alternativer
berticksichtigt?

Wie umfassend wurden notwendige MaBnahmen und Kriterien zu
Qualitatssicherung geplant’

Projekt-
spezifika

Summe:

x3/n

Struktur
Projekt-
ablauf

A

Wie umfassend und nachvollziehbar wurde der Prozess strukturiert?

Wie umfassend und nachvollziehbar wurden Ideen und Bedarfe
analysiert sowie Systeme, Losungen und neue Prozessmodelle
spezifiziert?

Wie transparent wurden Teilaufgaben, Standards und Spezifikationg
festgeschrieben?

Wie angemessen wurde ein Angebot erstellt?

Wie effizient und zielorientiert wurden kundenspezifische IT-
Lésungen eingefiihrt und mit bereits vorhandenen Prozessen
abgestimmt und zusammengefiihrt?

Wie systematisch und zielorientiert wurde die Kommunikation mit
Mitarbeitern, Kunden, Entscheidungstragern und Externen initiiert
und gefordert?

Wie addquat wurden Finanzierungsstrategien beriicksichtigt?

Durchfiihrung

Personal-
management

Wie systematisch und zielorientiert wurden Anforderungen an die
Mitarbeiter ermittelt sowie notwendige Qualifizierungsprozesse bei
Prozessbeteiligten und Kundenanwendern eingeleitet und
umgesetzt?

Wie umfassend und zielorientiert wurden Fihrungsinstrumente
(Mitarbeiter-Motivation, Mitarbeiter-Beurteilung etc.) eingesetzt?

Modifika-
tionen

Wie umfassend und zielorientiert wurden notwendige Anpassungen
vorgenommen?

Wie umfassend wurden MafRnahmen zur Risikokontrolle
bericksichtigt?

Projekt-
abschluss

Wie kunden- und zielorientiert wurde das Projekt abgeschlossen un
aufgeldst?

Wie umfassend und zielorientiert wurden Aktivitaten zur Integratio
von Produkten/ Prozessen/ Losungen beim Kunden gesteuert

Wie umfassend wurden MaBnahmen der Qualitatssicherung
verfolgt?

30%




oder keine Prifung erbracht

. Punkte .
Aufgaben Beurteilungsmerkmale 10/9/7/5/3/0 | GEWichtung
Projekt-
spezifika
Summe: 0 x 3/n o]
Wie angemessen wurde die Vorgehensmethodik dargestellt un
Vorgehen bewertet?
- ) Wie umfassend und zielgerichtet wurde das Prozessergebni
.g Ergebnis hinsichtlich Effizienz und Effektivitat bewertet
o
% L Wie angemessen wurde die Methodik der Qualitatssicherun:
Qualitats- -
ox _ reflektiert?
> sicherung Wie angemessen wurden notwendige Anpassungsprozess: 30%
S reflektiert?
@
= Wie umfassend und angemessen wurden erworbene Kompetenze
T;s Kompetenzen ermittelt und bewertet?
L
Projekt-
spezifika
Summe: 0 x 3/n o]
Wie systematisch und Ubersichtlich sind Ergebnisse/ Prozesst
festgehalten und erworbene Kompetenzen dokumentiert wordel
c Ergebnis . . . .
o Wie angemessen wurde die Kundenprasentation erstellt?
g
& Rechnungs- Wie systematisch und nachvol_lziehbar sind die Projektkostel 10%
g stellung dokumentiert worden und ist die Rechnungsstellung unterstiitzt
< worden?
o
(@)
Projekt-
spezifika
Summe: 0 x 1/n o]
Summe EI
Punkte Beschreibung
10 Das Arbeitsergebnis ist einwandfrei
9 Das Arbeitsergebnis weist sehr geringe Mangel auf
7 Das Arbeitsergebnis weist geringe Mangel auf
5 Das Arbeitsergebnis weist fachlich gerade noch vertretbare Mangel auf
3 Das Arbeitsergebnis weist groBere Mangel auf
0 Das Arbeitsergebnis weist fachlich nicht mehr vertretbare Mangel auf




Bewertungsschema (Cert. IT Commercial Manager / IT Okonom)

fur die Beurteilung eines betrieblichen IT-Prozesses

Name Prufling:

Priafnummer:

Aufgaben

Beurteilungsmerkmale

Punkte
10/9/7/5/3/0

Gewichtung

Prozessbeschreibung

Wie umfassend und nachvollziehbar ist die Prozessbeschreibung und
die Zielspezifikation?

Analyse der
Ausgangs-
situation

Planung

Wie umfassend wurden Wettbewerbssituation, Markt- und
Kundenanforderungen sowie mégliche Entwicklungen und Risiken in
diesen Bereichen analysiert?

Wie umfassend wurden verfiigbare Technologien und Lésungen
analysiert sowie technische bzw. organisatorische Schnittstellen
definiert?

Wie umfassend und angemessen wurden Mdglichkeiten der Werbung
fur IT-Produkte-, IT-Lésungen und IT-Dienstleistungen in die Planung
miteinbezogen?

Inwieweit wurden interne und externe Standards/ Konventionen
ermittelt und sinnvoll in die Planung miteinbezogen?

Planung von
Ressourcen

Wie umfassend und transparent wurden Personal-, Sachmittel-,
Finanz- und Zeiteinsatz geplant?

30%

Wie angemessen und zweckmassig wurden
Qualifizierungsnotwendigkeiten in die Planung miteinbezogen?

Handlungs-
plan

Wie umfassend wurden mogliche Risiken und Alternativen
berucksichtigt?

Wie umfassend wurden notwendige MalRnahmen und Kriterien zur
Qualitatssicherung geplant?

Projekt-
spezifika

Summe:

x3/n

Struktur
Projekt-
ablauf

Wie umfassend und nachvollziehbar wurde der Prozess strukturiert?

Wie transparent wurden Teilaufgaben, Standards und Spezifikationen
festgeschrieben?

Wie systematisch und zielorientiert wurden Controlling-Instrumente
eingesetzt?

Wie systematisch und zielorientiert wurde die Kommunikation mit
Mitarbeitern, Kunden, Entscheidungstragern und Externen initiiert und
gefordert?

Wie adéquat wurden Finanzierungsstrategien beriicksichtigt?

Wie umfassend und zielorientiert wurden Werbung und
Offentlichkeitsarbeit koordiniert sowie Geschéftsheziehungen auf-
bzw. ausgebaut?

Wie angemessen wurden die Projektauftréage erstellt?

Personal-
management

Durchfiihrung

Wie systematisch und zielorientiert wurden Anforderungen an die
Mitarbeiter ermittelt sowie notwendige Qualifizierungsprozesse bei
Prozessbeteiligten und Kundenanwendern eingeleitet und umgesetzt?

Wie umfassend und zielorientiert wurden Flhrungsinstrumente
(Mitarbeiter-Motivation, Mitarbeiter-Beurteilung etc.) eingesetzt?

Modifika-
tionen

Wie umfassend und zielorientiert wurden notwendige Anpassungen
vorgenommen?

Wie umfassend wurden MaBnahmen zur Risikokontrolle
berucksichtigt?

Projekt-
abschluss

Wie kunden- und zielorientiert wurde das Projekt abgeschlossen und
aufgelost?

Wie kunden- und zielorientiert wurden Produktprésentationen,
Veranstaltungen und Events durchgefiihrt?

Wie umfassend und zielorientiert wurden Aktivitdten zur Integration
von Produkten/ Prozessen/ Lésungen beim Kunden gesteuert?

Wie umfassend wurden MaBnahmen der Qualitatssicherung verfolgt?

Projekt-
spezifika

30%




oder keine Prufung erbracht

. Punkte .
Aufgaben Beurteilungsmerkmale 10/9/7/5/3/0 | GEWichtung
Summe: 0 x 3/n 0
Wie angemessen wurde die Vorgehensmethodik dargestellt und
Vorgehen bewertet?
c ) Wie umfassend und zielgerichtet wurde das Prozessergebnis
o Ergebnis hinsichtlich Effizienz und Effektivitat bewertet?
x
)
= . Wie angemessen wurde die Methodik der Qualitatssicherung
2 | Qualitats- :
o - reflektiert?
5, |sicherung Wie angemessen wurden notwendige Anpassungsprozesse 30%
S reflektiert?
3
El Wie umfassend und angemessen wurden erworbene Kompetenzen
E Kompetenzen ermittelt und bewertet?
Projekt-
spezifika
Summe: 0 x 3/n 0
Wie systematisch und Ubersichtlich sind Ergebnisse/ Prozesse
festgehalten und erworbene Kompetenzen dokumentiert worden?
Inwieweit wurde eine angemessene englischsprachige Kurzfassung
g Ergebnis der Projektdokumentation erstellt?
T Wie angemessen wurde die Kundenprasentation erstellt?
o
g 10%
5 Rechnungs- Wie systematisch und nachvollziehbar sind die Projektkosten
x dokumentiert worden und ist die Rechnungsstellung untersttitzt
o stellung
s} worden?
Projekt-
spezifika
Summe: 0 x 1/n 0 |
Summe El
Punkte Beschreibung
10 Das Arbeitsergebnis ist einwandfrei
9 Das Arbeitsergebnis weist sehr geringe Mangel auf
7 Das Arbeitsergebnis weist geringe Mangel auf
5 Das Arbeitsergebnis weist fachlich gerade noch vertretbare Mangel auf
3 Das Arbeitsergebnis weist gréRere Mangel auf
0 Das Arbeitsergebnis weist fachlich nicht mehr vertretbare Mangel auf
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