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IT-Weiterbildung

Prüfungen
Operative Professionals

IHK Frankfurt, 7. Dezember 2005
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Übersicht 

Prüfungen operative Professionals 

§ Rückblick
§ Markt und Marketing
§ Zahlen I-III
§ Aktivitäten zur Verbreitung I-II
§ Bundesweite Aufgabenerstellung
§ Praktische Fragen der Durchführung der 

IT-Fortbildungsprüfungen
§ Neue Prüfungshinweise – Vorstellung des 

aktuellen Stands der Bearbeitung
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3,5 schwierige Jahre

§ IT-Fortbildungsverordnung im Mai 2002 verordnet
§ Erste Auflage der Prüfungshinweise Anfang 2003 

veröffentlicht
§ Erste Prüfungen im Herbst 2003
§ IHK-organisationsintern systematische Aktivitäten zur 

Verbreitung der IT-Prüfungen
§ Erste Prüfungen im Prüfungsteil „Betriebliche 

IT-Prozesse“ im Herbst 2004
§ Neubearbeitung der Prüfungshinweise auf Grundlage 

der Erfahrungen mit den IT-Prüfungen

Rückblick
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Rezept Nachhaltigkeit

§ Das IT-Weiterbildungssystem hat ein großes 
Verständnis- und Bekanntheitsdefizit.

§ Der Markt wird negativ beeinflusst durch 
- zahlreiche Schlecht- und Falschinformationen,
- die nicht funktionierende Schnittstelle zwischen
Professionals und IT-Spezialisten.

§ Der Einstieg in die Prüfungs- und Qualifizierungs-
organisation ist eine langfristige Investitionen. 

§ IHKs betreiben das Geschäft mit Nachhaltigkeit und 
langem Atem. 

Markt und Marketing
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Qualifizierungen in 2005
§ 23 IHKs bieten Qualifizierungen zur Vorbereitung

auf die Prüfung zum operativen Professional an.
§ Knapp über 40 Qualifizierungen finden derzeit statt.
§ An den Qualifizierungen nehmen rund 

350 Personen teil.
§ Die Verteilung der Profile auf die aktuellen 

Lehrgangsangebote ist wie folgt:
Ø IT Business Manager 20
Ø IT Systems Manager 16
Ø IT Business Consultant 6
Ø IT Marketing Manager 2

Zahlen I
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Prüfungen 2002-2006
§ Nach zähem Einstieg etablieren sich 

die IT-Prüfungen*:

* Schätzwerte für 2005 und 2006

Zahlen II
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Prüfungen 2004 

§ Die Prüfungen verteilten sich auf die einzelnen 
Profile wie folgt: 
Ø IT Business Manager 6
Ø IT Systems Manager 46
Ø IT Business Consultant 2
Ø IT Marketing Manager 19

§ Die Bestehensquote lag im Durchschnitt 
bei 80%.

§ Tendenz für die zukünftigen IT-Prüfungen:
„Leicht steigend!“

Zahlen III
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Auf breiter Front …

§ Informationsveranstaltungen
§ Prüfungstrainings
§ Erfahrungsaustausch / Vernetzung
§ Verfahrensempfehlungen
§ Umfragen
§ Qualifizierungsbegleitende Materialien
§ Handreichung Prüfungshinweise
§ Prinzip Leuchtturm

Aktivitäten zur Verbreitung I
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Prinzip Leuchtturm

§ Köln, Koblenz, Münster, Darmstadt …
§ Erfolge zeigen, dass es geht …
§ Erfolge produzieren Nachahmer …
§ Erfolgreiche IHKs vernetzen sich mit anderen 

IHKs in der Region …
§ Regionale Kooperationen mit abgestimmtem 

Angebot überschreiten schneller die untere 
kritische Grenze …

Aktivitäten zur Verbreitung II
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Stichworte:

§ Verfahren
§ Zusammensetzung
§ Zusammenarbeit 
§ Qualitätssicherung
§ Aufteilung der Profile
§ Abstimmung
§ Evaluation
§ Veröffentlichung der Aufgaben

Bundesweite Aufgabenerstellung 
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… der Durchführung der 
IT-Fortbildungsprüfungen

§ Lesen/Verstehen der Verordnung
§ Einrichtung von Prüfungsausschüssen
§ Information / Akquisition von 

- Qualifizierungs- und Prüfungsteilnehmern
- Unternehmen 
- Bildungsträgern und sonstigen interessierten Kreisen

§ Organisation von Qualifizierungsangeboten
§ Vorbereitung und Durchführung von 

Prüfungen

Praktische Fragen … 
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Vorstellung des aktuellen Stands der 
Bearbeitung 

§ Vorgeschichte/Aufbau
§ Zulassungsvoraussetzungen

- Nachweis IT-Spezialist

§ Prüfungsteile
- Praktische Demonstration
- Situationsaufgaben
- Projekte/Zielvereinbarung/Dokumentation/

Bewertung/Gewichtung

§ Bewerten und Bestehen
- Anrechnung/Wiederholung

Neue Prüfungshinweise 
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Yorck Sievers
Leiter Referat IT- und Medien-Weiterbildung

DIHK, 11052 Berlin, Tel.: 030-20308-2523, E-Mail: sievers.yorck@berlin.dihk.de


